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MISIUNEA CADRELOR DIDACTICE
ÎN EDUCAȚIA DIGITALĂ 

Conferința Națională
”Inovații în educație prin tehnologii și STE(A)M”

IGOR BERCU
AGENȚIA DE GUVERNARE ELECTRONICĂ



 Instituție publică, fondată de Cancelaria de 

Stat în 2010.

 Urmărește beneficiul public prin aplicarea 

Tehnologiilor Informaționale și a inovațiilor 

în actul de guvernare.

 Modernizează serviciile publice.

 Promotor al transformării digitale.

Despre AGE



înseamnă o guvernare electronică eficientă

Eficiența guvernării electronice se transpune în:

1. Servicii publice calitative, prietenoase și accesibile, online și offline;

2. Instituții guvernamentale eficiente, orientate pe cetățeni;

3. Guvernare participativă și transparentă.

e-guvernarea
cu utilizarea instrumentelor TIC

CE este e-guvernare?



Ecosistemul de Guvernare Electronică

SERVICIU ELECTRONIC

SECURITATE ȘI IDENTITATE

PLĂȚI ELECTRONICE

MESAGERIE ELECTRONICĂ

GĂZDUIRE

LIVRARE

SUPORT CLIENȚI

SEMNĂTURA ELECTRONICĂ

SCHIMB DE DATE



Identitatea electronică și încrederea

Din punct de vedere istoric, identitatea era
verificată prin familiaritate...

… după care a început a căpăta forma 
actelor de identitate fizice

Într-o societate „digitală”, mecanismele 
tradiționale nu sunt capabile să asigure 
nivelul necesar de încredere

Oamenii au nevoie să își probeze identitatea 
online, în mod fiabil și sigur

Pe internet nimeni nu știe că ești câine
© P. Steiner, The New York Magazine, 1993



SEMNĂTURA OLOGRAFĂ VS SEMNĂTURA 
ELECTRONICĂ

Tip 
document

Cum 
semnăm?

S E M N ĂT U R A 
O L O G R AF Ă

S E M N ĂT U R A 
E L E C T R O N I C Ă

ELECTRONICSCRIS DIGITAL



Semnătura mobilă
Moldcell și Orange

Tokenul USB
Serviciul Tehnologia Informației și 

Securitate Cibernetică

Buletinul electronic
Agenția Servicii Publice

Evoluția semnăturii electronice în Republicii Moldova



Portalul Serviciilor Publice

 Ghișeu unic pentru accesarea serviciilor publice

 Accesibil pe adresa servicii.gov.md

 Posibilitate accesare servicii electronice

 Căutare avansată, morfologică

 Evenimente de viață

Peste 0,5 mln. 
vizitatori unici anual

http://servicii.gov.md/


MCabinet

AGENȚIA DE GUVERNARE ELECTRONICĂ

Portalul guvernamental al cetățeanului și 
antreprenorului din Republica Moldova



• 16 blocuri pentru cetățeni
• 10 blocuri pentru antreprenori

PORTALUL DATELOR ȘI AFACERILOR TALE
Portalul Guvernamental al cetățeanului Portalul Guvernamental al antreprenorului

https://mcabinet.gov.md/


PANOU 
INFORMATIV• 13 blocuri de date;
• Informații succinte pentru fiecare bloc;
• Notificări;
• Alerte;
• Atenționări pentru blocurile care necesită

atenție (datorii la fisc, amenzi neachitate, 
RCA expirat etc);

• Extrase.



DASHBOARD
• 13 blocuri de date;
• Informații succinte pentru fiecare bloc;
• Notificări;
• Alerte;
• Atenționări pentru blocurile care necesită

atenție (datorii la fisc, amenzi neachitate, 
RCA expirat etc);

• Extrase.

PLĂȚI MPay



DASHBOARD
• 13 blocuri de date;
• Informații succinte pentru fiecare bloc;
• Notificări;
• Alerte;
• Atenționări pentru blocurile care necesită

atenție (datorii la fisc, amenzi neachitate, 
RCA expirat etc);

• Extrase.

SITUAȚIA
FISCALĂ



IGOR BERCU
AGENȚIA DE GUVERNARE ELECTRONICĂ

comunicare@egov.md

http://egov.md

022 802 026
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MULȚUMIM!!!
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